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第一部分 部门概况

一、基本职能及主要工作

（一）主要职能

为生活无着落流浪乞讨人员提供临时食宿、疾病救治、

协助返乡等救助，保障其基本生活权益，并妥善安置返乡受

助人员；对流浪未成年人提供特殊优先保护及教育矫治等服

务，确保其健康成长； 为暂时查找不到户籍、无家可归的

受助人员提供临时安置服务。定期开展主动巡回救助、寒冬

送温暖、夏季送清凉等专项救助活动，实现应救尽救目标。

（二）2020 年重点工作完成情况

为受助人员提供生活、医疗、返乡救助，保障其基本生

活权益。定期开展主动巡回救助、寒冬送温暖、夏季送清凉

等专项救助活动，实现应救尽救目标。积极开展流浪未成年

人社会保护工作，主动开展帮扶教育、心理矫治、源头预防、

摸底排查等基础工作。

二、机构设置

我单位属广汉市民政局下属二级事业单位，属市财政全

额拨款单位。2020 年编制 4 名，在职 3 人，退休 2 人。
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第二部分 2020 年度部门决算情况说明

一、 收入支出决算总体情况说明

本部门2020年年初预算收入45.78万，追加129.68 万，

2020 年调整预算收入 175.46 万，年初结转 31.73 万，收入

总计 207.19 万。本部门年初预算支出 77.51 万，追加 76.48

万，2020 年决算支出 153.99 万，年末结转 53.21 万。与 2019

年相比，2020 年当年收入增加 0.73 万，增长 0.41%。收入

增长原因是正常增人增资。与 2019 年相比，2020 年当年支

出减少 8.92 万，减少 5.48%。支出减少的原因主要是 2020

年流浪乞讨人员支出项目减少。

二、 收入决算情况说明

本单位年初预算收入45.78万，追加129.68 万，2020

年调整预算收入175.46万，追加部分主要是大专预留（不纳

入年初预算）安排流浪乞讨人员救助经费118.44万，以及事

业单位工资调整，增加工资，住房公积金以及社保缴费基数

调整增加社保缴费等。上年结转31.73万，收入总计207.19

万。

2020 年当年收入 175.46 万，其中：社会保障与就业收

入 170.52 万，占总收入的 97.18%，卫生健康收入 1.34 万，

占总收入的 0.76%，住房保障收入 3.62 万，占总收入的 2.06%。

三、 支出决算情况说明

本部门年初预算支出 77.51 万，追加 76.47 万，2020 年
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决算支出 153.98 万，年末结转 53.21 万。追加部分主要是

大专预留（不纳入年初预算）安排流浪乞讨人员救助经费以

及事业单位工资调整，增加工资，住房公积金以及社保缴费

基数调整增加社保缴费等。

2020 年决算支出 153.99 万，其中：社会保障与就业支

出 149.03 万，占总支出的 96.78%，卫生与健康支出 1.34 万，

占总支出 0.87%，住房保障支出 3.62 万，占总支出的 2.35%。

基本支出 54.82 万，项目支出 99.17 万。

四、财政拨款收入支出决算总体情况说明

本单位 2020 年财政拨款年初预算收入 45.78 万，追加

129.68 万，2020 年调整预算收入 175.46 万，年初结转 31.73

万，收入总计 207.19 万。本部门年初预算支出 77.51 万，

追加 76.48 万，2020 年决算支出 153.99 万，年末结转 53.21

万。与 2019 年相比，2020 年当年收入增加 0.73 万，增长

0.41%。收入增长原因是正常增人增资。与 2019 年相比，2020

年当年支出减少 8.92 万，减少 5.48%。支出减少的原因主要

是 2020 年流浪乞讨人员支出项目减少。

五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明

（一）一般公共预算财政拨款支出决算总体情况

2020 年一般公共预算财政拨款支出 153.99 万元，占本

年支出合计的 100%。与 2019 年相比，一般公共预算财政拨

款支出减少 8.91 万，减少 5.47%。主要变动原因是流浪乞讨

人员救助项目支出减少等。
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（二）一般公共预算财政拨款支出决算结构情况

2020 年一般公共预算财政拨款支出 153.99 万元，主要

用于以下方面:社会保障和就业（类）支出 149.03 万元，占

96.78%；卫生健康支出 1.34 万元，占 0.87%；住房保障支出

3.62 万元，占 2.35%。

（三）一般公共预算财政拨款支出决算具体情况

2020 年一般公共预算支出决算数为 153.99，完成预算

74.32%。其中：

1. 社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）

事业单位离退休（项）: 支出决算为 1.29 万元，完成预算

100%。

2. 社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）

机关事业单位基本养老保险缴费支出（项）: 支出决算为

3.11 万元，完成预算 100%。

3. 社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）

机关事业单位职业年金缴费支出（项）: 支出决算为 1.55

万元，完成预算 100%。

4.社会保障和就业（类）临时救助（款）流浪乞讨人员

救助支出（项）: 支出决算为 143.08 万元，完成预算 72.89%。

决算数小于预算数的主要原因是上级资金结转到 2021 年支

付。

5.卫生健康（类）行政事业单位医疗（款）事业单位医

疗（项）:支出决算为 1.34 万元，完成预算 100%。
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6.住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积金

（项）:支出决算为 3.62 万元，完成预算 100%。

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明

2020 年一般公共预算财政拨款基本支出 54.82 万元，其

中：

人员经费 48.34 万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、

奖金、绩效工资、机关事业单位基本养老保险缴费、职业年

金缴费、其他社会保障缴费、其他工资福利支出、抚恤金、

生活补助、医疗费补助、住房公积金等。

日常公用经费 6.49 万元，主要包括：办公费、咨询费、

手续费、水费、电费、邮电费、差旅费、因公维修（护）费、

劳务费、委托业务费、工会经费、福利费、公务用车运行维

护费、办公设备购置等。

七、“三公”经费财政拨款支出决算情况说明

（一）“三公”经费财政拨款支出决算总体情况说明

2020 年“三公”经费财政拨款支出决算为 1.1 万元，完

成预算 35.48%，决算数小于预算数的主要原因是预算公务接

待费 0.1 万，全年未支出，公务用车运行维护费支出 1.1 万。。

（二）“三公”经费财政拨款支出决算具体情况说明

2020 年“三公”经费财政拨款支出决算中，因公出国（境）

费支出决算 0 万元，占 0%；公务用车购置及运行维护费支出

决算 1.1 万元，占 100%；公务接待费支出决算 0 万元。2020

年“三公”经费比 2019 年减少 2 万元。具体情况如下：
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1.因公出国（境）经费支出 0 万元，完成预算 0%。与

2019 年持平。

2.公务用车购置及运行维护费支出 1.1 万元,完成预算

36.67%。比 2019 年减少 1.9 万元。

其中：公务用车购置支出 0 万元。截至 2020 年 12 月底

公务用车保有量为 1 辆。

公务用车运行维护费支出 1.1 万元。主要用于流浪乞讨

人员救助所需的公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保

险费等支出。

3.公务接待费支出 0 万元，比 2019 年减少 0.1 万元，

其中：

国内公务接待支出 0 万元，比 2019 年减少 0.1 万元；

外事接待支出 0 万元。与 2019 年持平。

八、政府性基金预算支出决算情况说明

无

九、国有资本经营预算支出决算情况说明

无

十、其他重要事项的情况说明

（一）机关运行经费支出情况

2020 年，机关运行经费支出 0 万元，与 2019 年决算数

持平。主要原因是我单位为事业单位，按规定未使用机关运

行的相关科目。
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（二）政府采购支出情况

2020 年，广汉市救助站无政府采购支出。授权中小企业

合同金额为 0 万元。

（三）国有资产占有使用情况

截至2020年12月31日，广汉市救助站共有车辆1辆，其

中：特种专业技术用车1辆。单价50万元以上通用设备0台

（套），单价100万元以上专用设备0台（套）。

（四）预算绩效管理情况。

根据预算绩效管理要求，本单位按要求对 2020 年部门

整体支出开展绩效自评，从评价情况来看，单位为受助人员

提供了生活、医疗、返乡救助，保障了其基本生活权益。定

期开展了主动巡回救助、寒冬送温暖、夏季送清凉等专项救

助活动，实现了应救尽救目标。积极开展了流浪未成年人社

会保护工作，主动开展了帮扶教育、心理矫治、源头预防、

摸底排查等基础工作。本单位还自行组织了流浪乞讨人员救

助项目支出绩效评价（绩效评价报告详见附件）。

1.项目绩效目标完成情况。

本单位在 2020 年度部门决算中反映流浪乞讨人员救助

项目绩效目标实际完成情况。

（1）2020 年流浪乞讨人员救助项目绩效目标完成情况

综述。项目全年预算数 150.17 万元，其中，上年结转 31.73

万元，当年下达 118.44 万元，执行数为 96.96 万元，完成

预算的 64.57%。通过项目实施，为生活无着落流浪乞讨人员
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提供了临时食宿、疾病救治、 协助返乡等救助，保障了其

基本生活权益，并妥善安置返乡受助人员， 为暂时查找不

到户籍、无家可归的受助人员提供了临时安置服务。定期开

展了主动巡回救助、寒冬送温暖、夏季送清凉等专项救助活

动，实现应救尽救目标。

项目绩效目标完成情况表

(2020 年度)

项目名称 流浪乞讨人员救助项目

预算单位 广汉市救助站

预算

执行

情况

(万

元)

预算数: 150.17 执行数: 96.96

其中-财政拨款: 150.17 其中-财政拨款: 96.96

其它资金: 其它资金:

年度

目标

完成

情况

预期目标 实际完成目标

为生活无着落流浪乞讨人员提供了临时食

宿、疾病救治、 协助返乡等救助，保障了其

基本生活权益，并妥善安置返乡受助人员，

为暂时查找不到户籍、无家可归的受助人员

提供了临时安置服务。定期开展了主动巡回

救助、寒冬送温暖、夏季送清凉等专项救助

活动，实现应救尽救目标。

为生活无着落流浪乞讨人员提供了临时食宿、

疾病救治、 协助返乡等救助，保障了其基本

生活权益，并妥善安置返乡受助人员， 为暂

时查找不到户籍、无家可归的受助人员提供了

临时安置服务。定期开展了主动巡回救助、寒

冬送温暖、夏季送清凉等专项救助活动，实现

应救尽救目标。

绩效

指标

完成

情况

一级指标 二级指标 三级指标
预期指标值(包含数字

及文字描述)

实际完成指标值(包含

数字及文字描述)

项目完成

指标
数量指标

救助成年流浪乞讨人

员数量人次

符合政策人员全部救

助
246 人次

项目完成

指标
质量指标 救助准确率 100% 100%
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2.部门绩效评价结果。

本单位按要求对 2020 年部门整体支出绩效评价情况开

展自评，《广汉市救助站 2020 年部门整体支出绩效评价报告》

见附件（附件 1）。

本部门自行组织流浪乞讨人员救助项目开展了绩效评

价，绩效评价报告见附件（附件 2）。

项目完成

指标
时效指标 救助及时性 及时 及时

项目完成

指标
成本指标 成本控制数 ≤150.17 万 96.96 万

效益指标
社会效益

指标
流浪乞讨人员救助 保障 保障

满意度指

标

满意度指

标
受益对象满意度 >80% 90%
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名词解释

1.财政拨款收入：指单位从同级财政部门取得的财政预

算资金。

2.事业收入：指事业单位开展专业业务活动及辅助活动

取得的收入。

3.年初结转和结余：指以前年度尚未完成、结转到本年

按有关规定继续使用的资金。

4、年末结转和结余：指单位按有关规定结转到下年或

以后年度继续使用的资金。

5.社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）事

业单位离退休（项）: 反映实行归口管理的事业单位开支的

离退休经费。

6.社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）机

关事业单位基本养老保险缴费支出（项）: 反映机关事业单

位实施养老保险制度由单位缴纳的基本养老保险费支出。

7.社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）机

关事业单位职业年金缴费支出（项）: 反映机关事业单位实

施养老保险制度由单位缴纳的职业年金支出。

8.社会保障和就业（类）临时救助（款）流浪乞讨人员

救助支出（项）: 反映用于生活无着的流浪乞讨人员的救助

支出和救助管理机构的运转支出。

9.卫生健康支出（类）行政事业单位医疗（款）事业单

位医疗（项）:反映财政部门安排的事业单位基本医疗保险
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缴费经费，未参加医疗保险的事业单位的公费医疗经费，按

国家规定享受离休人员待遇的医疗经费。

10.住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积

金（项）:反映行政事业单位按人力资源和社会保障部、财

政部规定的基本工资和津贴补贴以及规定比例为职工缴纳

的住房公积金。

11.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作

任务而发生的人员支出和公用支出。

12.项目支出：指在基本支出之外为完成特定行政任务

和事业发展目标所发生的支出。

13.“三公”经费：指部门用财政拨款安排的因公出国

（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因

公出国（境）费反映单位公务出国（境）的国际旅费、国外

城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；

公务用车购置及运行费反映单位公务用车车辆购置支出（含

车辆购置税）及租用费、燃料费、维修费、过路过桥费、保

险费等支出；公务接待费反映单位按规定开支的各类公务接

待（含外宾接待）支出。
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第四部分 附件

附件 1

2020 年广汉市救助站部门整体支出
绩效评价报告

一、部门（单位）概况

（一）机构组成。我单位属广汉市民政局下属二级事业

单位，属市财政全额拨款单位。

（二）机构职能。我站严格按照民政部印发《生活无着

的流浪乞讨人员救助管理机构工作规程》（民发〔2014〕132

号）的通知要求，配合市救助站核实人员身份，履行救助职

责，加强对本辖区内的流浪乞讨未成年人教育帮护和解困工

作，并针对夏季和冬季等极端气候开展夏季送清凉、寒冬送

温暖、街头巡逻等专项救助活动。

（三）人员概况。2020 年编制 4 名，在职 3 人，退休 2

人。

(四)年度主要工作目标及重点工作

为受助人员提供生活、医疗、返乡救助，保障其基本生

活权益。定期开展主动巡回救助、寒冬送温暖、夏季送清凉

等专项救助活动，实现应救尽救目标。积极开展流浪未成年

人社会保护工作，主动开展帮扶教育、心理矫治、源头预防、

摸底排查等基础工作。

二、预算管理情况
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（一）预算编制情况。

1、本单位年初预算收入 45.78 万，追加 129.68 万，2020

年调整预算收入 175.46 万，年初结转 31.73 万，收入总计

207.19 万。

2、本单位年初预算支出 77.51 万，追加 76.48 万，2020

年决算支出 153.99 万，年末结转 53.21 万。

2020 年总支出 153.99 万，其中：社会保障与就业支出

149.03 万，占总支出的 96.78%，卫生与健康支出 1.34 万，

占总支出 0.87%，住房保障支出 3.62 万，占总支出的 2.35%。

基本支出 54.82 万，项目支出 99.17 万。

（二）预算执行情况。

2020 年一般公共预算财政拨款支出 153.99 万元，占本

年支出合计的 100%。与 2019 年相比，一般公共预算财政拨

款支出减少 8.91 万，减少 5.47%。主要变动原因是流浪乞讨

人员救助项目支出减少等。

三、部门管理情况

（一）管理制度建设。

建立了夏季送清凉，冬季送温暖制度，确保街面流浪乞

讨人员救助工作得到充分拓展。

严格公车管理，严格执行公务出行规定用车，实行公务

车辆定点持卡加油、事前申报定点维修，有效杜绝公车私驾、

私用。
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（二）财务管理。

1、本着少花钱、多办事、办好事、遵循有预算才支出，

无预算不支出的原则。2020 年总支出 153.99 万，其中：社

会保障与就业支出 149.03 万，占总支出的 96.78%，卫生与

健康支出 1.34 万，占总支出 0.87%，住房保障支出 3.62 万，

占总支出的 2.35%。其中：基本支出 54.82 万，用于保障我

单位机构正常运转的日常支出，包括基本工资、津贴补贴、

住房公积金、流浪乞讨人员救助、医疗保障及退休费等人员

经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公

用经费；项目支出 99.17 万，主要是流浪乞讨人员救助经费。

2、严格执行中央八项规定，厉行节约，扎实做好五项

经费专项督查工作，无乱发钱物情况，不存在超标准报销公

务接待费、差旅费等情况。

(三)“三公”经费控制

2020 年“三公”经费财政拨款支出决算为 1.1 万元，

完成预算 35.48%，决算数小于预算数的主要原因是预算公务

接待费 0.1 万，全年未支出，公务用车运行维护费支出 1.1

万。

（四）资产管理

我单位将国有资产全部纳入资产信息系统管理，按要求

及时准确、全面开展资产清查工作，国有资产报表数据做到

真实、准确、全面，并及时上报。符合政府采购的物资、设

备纳入政府统一采购。
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（五）购买服务及信息公开。

2020 年通过购买安保、护工服务支出 27.28 万元。部

门预决算、三公经费预决算按要求在政府门户网站进行了公

开。

四、部门履职效能

（一）重点工作任务绩效目标完成情况。

1、维护流浪乞讨人员和未成年人合法权益：加大救助

政策的宣传力度，充分发动社会力量广泛参与；积极健全救

助联动机制，切实把流浪乞讨人员的救助管理工作落到实处；

积极向上争取项目资金，努力增加本级财政投入，在救助人

员、编制和经费等方面予以保障，全面保障流浪乞讨人员及

未成年人的合法权益等。

2、救助管理模式进一步完善.坚持依法救助，亲情式服

务，形成集“救助、管理、服务、教育、矫正、感化、回归”

于一体的救助管理工作模式。为做好救助管理工作，我们在

救助站实行了 24 小时接待值班制度。对每一个到救助站求

助的人员建立完善了《个人基本情况档案》，对不符合救助

条件的耐心说明救助政策，并详细记录了不予救助的原因。

对老弱病残、本人不能返乡的，我们安排工作人员及时护送

回家。为做好救助站的安全工作，我们对每个求助的人员，

坚持了安全检查制度，对进站的受助人员，凡发现易燃、易

爆、有毒、腐蚀等危险物品的予以没收，并为受助人员代为

保管随身物品，将人性化理念贯穿于救助管理工作的全过程。

3、扩大了知晓率和提高影响力。加强流浪乞讨人员救

助管理。按照“自愿求助，无偿救助”的原则，依法救助，

强化管理，加大主动救助力度，积极开展人性化、关爱型救
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助服务，通过广汉电视台、微广汉等媒体多次报道了我市离

家多年的流浪乞讨人员找到家人的事迹，受到了社会各界和

流浪乞讨人员家属的好评。

4、强化措施，主动做好救助工作。一是及时开展了“夏

季送清凉”和“冬季送温暖”活动，通过我们的努力，为炎

炎夏日中和瑟瑟寒风中的流浪乞讨人员送去了夏日的清凉

和冬日的温暖；二是组织开展了“6.19”救助开放日的站内

开放活动和街头宣传活动，印制了爱心救助卡和宣传资料，

免费给广大市民发放，让社会各界和广大市民了解和知晓救

助管理政策，使大家都来关心流浪乞讨人员和流浪未成年人

的救助工作；三是对街面流浪乞讨人员联合公安、城管在全

市范围内开展流浪乞讨人员街面救助大行动。并启动了乡镇、

村（居）委会三级联动措施，确保了救助行动无死角。

五、评价结论及措施

(一)按照预算绩效管理要求,本单位对 2020 年整体支

出开展绩效自评,自评得分 95 分。

（二）存在问题。

1、救助系统人脸识别数据库不完善 ，大部分“三无人

员”信息无法识别。

2、对经常跑站闹站人员没有有效方法规避。

（三）改进措施

一是救助站将加大救助政策的宣传力度，做到家喻户晓，

倡导群众积极参与劝导、引导流浪乞讨人员到救助站接受救

助；二是提高工作人员服务质量，用心的开展流浪乞讨人员

救助工作；三是加强公安、城管等部门之间的协调沟通配合，
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进一步加大重点区域、地段的巡查，不留死角，切实维护广

汉城市形象。

附件 2

2020 年流浪乞讨人员

救助项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

(一) 项目政策目标：

为生活无着落流浪乞讨人员提供临时食宿、疾病救治、

协助返乡等救助，保障其基本生活权益，并妥善安置返乡受

助人员；对流浪未成年人提供特殊优先保护及教育矫治等服

务，确保其健康成长；为暂时查找不到户籍、无家可归的受

助人员提供临时安置服务。定期开展主动巡回救助、“寒冬

送温暖”、“夏季送清凉”等专项救助活动，实现应救尽救目

标。
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（二）项目资金使用情况

1、2020 年上年结转 31.73 万元，当年上级财政补助收

入 118.44 万元，年度资金总额 150.17 万元。

2、2020 年资金实际执行情况：2020 年实际支付资金

96.96 万元，执行率：64.57%。结转 53.21 万元。

3、项目预算资金及时到位，资金使用合理合规，拨付

及时、准确。

二、评价工作基本情况

(一)、我站认真填报救助人员登记信息系统，将到站救

助人次数和街头救助人次数按系统模块分类准确、完整填报。

同时，每月每季按时准确把到站救助人员信息录入民政统计

报表流浪乞讨救助人员台卡，把街头救助人次数录入救助机

构台卡，未混报、漏报。保障民政统计数据、业务部门数据

和救助人员登记信息系统数据三者完全一致。

(二)、我站积极开展“夏季送清凉”“冬季送温暖”专

项救助活动，及时启动应急预案，充实巡查力量、强化夜间

巡查、扩大巡查范围，成立街头主动救助工作组、后勤保障

组，建立以“日常主动救助为主、严寒恶劣天气救助及夜间

巡查救助为补充”的主动救助体系。

(三)、我站认真领会、贯彻执行《中央财政流浪乞讨人

员救助补助资金管理办法》，严格区分使用上级转移支付救

助资金、本级专项资金、机构运转资金三类资金，按照主动
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救助、生活救助、医疗救治、教育矫治、返乡救助、临时安

置以及未成年人保护等进行分别核算。同时，将救助专项经

费纳入年度绩效自评项目，并就绩效评价中发现的问题在当

月落实整改。

(四)、是扎实开展救助管理主题宣传月活动。我站举行

了救助机构开放日活动，为市民详细介绍了市救助站软硬件

设施条件、日常运转情况、有关救助保护政策法规、救助对

象种类、救助原则、救助方式、受助对象和滞留人员生活状

况及反家庭暴力庇护中心、未成年人救助保护中心运行情况。

达到了深入宣传贯彻救助管理政策法规，传递救助管理工作

正能量的目的，起到了促进工作的效果。

三、评价结论及绩效分析

（一）评价结论

1、项目政策目标准确合理，项目实施对象精准，资金

管理规范，社会效益良好，群众满意高。救助过程中无一例

违反救助程序、救助要求，被救助人员无上访投诉。

2、救助管理站将加大救助政策的宣传力度，做到家喻

户晓，倡导群众积极参与劝导、引导流浪乞讨人员到救助站

接受救助；提高工作人员服务质量，用心的开展流浪乞讨人

员救助工作；加强公安、城管等部门之间的协调沟通配合，

进一步加大重点区域、地段的巡查，不留死角，切实维护广

汉城市形象。
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（二）绩效分析

2020 年度，救助成年流浪乞讨人员 246 人次，其中女性

91 人次，男性 155 人次；未成年人 4 人次，老年人 71 人次，

残疾人 9 人次，精神病人 9 人次，智障人员 2 人次，帮助 19

位受助人员找到家。全年救助管理经费共支出 96.96 万元，

其中救助生活支出 10.12 万元，医疗支出 40.89 万元，返

乡支出 0.1 万元，临时安置支出 18.35 万元，安保服务支出

8.6 万元、护工服务支出 18.68 万元，其他支出 0.2 万元。

四、存在主要问题

1、救助系统人脸识别数据库不完善 ，大部分“三无人员”

信息无法识别。

2、对经常跑站闹站人员没有有效方法规避。

五、相关措施建议

1、进一步完善救助系统人脸识别数据库

2、系统中发病时间、就医时间建议能与北京时间同步。

3、落实相关特岗津补贴政策。

4、对于职业跑站闹站人员，建议出台行之有效文件规定。
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